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       Школьная служба медиации МБОУ Алгасовской СОШ создана в апреле 

2014 года. Служба медиации действует на основании действующего 

законодательства, Положения о школьной службе медиации. 

        Целью деятельности ШСМ является содействие профилактике 

правонарушений и социальной реабилитации участников конфликтных и 

криминальных ситуаций на основе принципов восстановительного 

правосудия. 

        Деятельность ШСМ строится на следующих принципах: 

добровольность, конфиденциальность, нейтральность. 

Информацию о случаях конфликтных ситуаций ШСМ получает от 

учащихся и педагогов. Служба медиации самостоятельно определяет сроки и 

этапы проведения программы в каждом отдельном случае. Служба имеет 

право пользоваться услугами социального педагога и представителем 

родительской общественности. Администрация МБОУ Алгасовской СОШ 

содействует школьной службе медиации в организации взаимодействия с 

социальными службами и другими организациями. 

Руководитель ШСМ (по приказу директора школы) организует 

деятельность службы, проводит работу с педагогическим коллективом, 

родителями, привлекает учащихся; в сложных случаях проводит 

восстановительные программы; сопровождает учащихся в разрешении 

конфликтных ситуаций; проводит общий анализ деятельности; организует и 

проводит поддерживающие мероприятия для участников ШСМ. 

          Руководитель ШСМ проводит тренинги и занятия с юными 

медиаторами, так же обсуждаются школьные конфликтные случаи, пути их 

разрешения. 

         На сегодняшний день ШСМ состоит из 4 педагогов и 8 школьников – 

медиаторов (учащихся 9-11классов). 

       С целью организации деятельности школьной службы примирения были 

изучены методические рекомендации "Организация деятельности служб 

примирения в образовательном учреждении", проведено обучение 

медиаторов. 

       В ходе работы начал складываться опыт и понимание необходимости 

службы для школы.  Обучающиеся в школе уже знают о школьной службе. В 

трудную минуту, когда им кажется что мир к ним не справедлив, их мучают 

проблемы, они поругались или подрались, у них что-то украли, и они 

предполагают, кто это сделал и не рассматриваются сверстниками, как 

ЛИЧНОСТЬ, двери школьной службы медиации для них всегда открыты, т.к. 

основная задача, которую решает ШСМ нашей школы – это организовать 

реабилитационную и профилактическую функцию, способствующую 



восстановлению нормальных отношений в школьном сообществе, сдерживая 

подростков от проявления агрессии и насилия. Школьная служба медиации 

взаимодействует с органами и организациями системы профилактики 

безнадзорности и правонарушений, опеки и попечительства, 

дополнительного образования, КДН и ЗП. 

       Для профилактики школьных конфликтов классные руководители 

проводят классные часы: «Как научиться дружить», «Конфликты и пути их 

решения», «Мы за здоровый образ жизни», «Воровство и подросток» и т.п. 

Беседы с обучающимися: «Права ребёнка», «Права и обязанности 

подростков», «Поведение в общественных местах», «Я волонтёр», 

«Общественные дела – путь к взаимопониманию», «Я и мой мир», 

«Преступления и наказания», «Зависимости». Родительские собрания: 

«Законодательство для родителей о воспитании детей» (беседа), «Право 

ребёнка на защиту от всех форм жестокого обращения» (лекция),  «Права и 

обязанности детей и родителей в детско-родительских взаимоотношениях в 

семье», «Если в семье конфликт», «Профилактика жестокого обращения с 

детьми», «Профилактика злоупотребления алкоголя, наркотических средств, 

среди несовершеннолетних и пропаганда ЗОЖ», «Жестокое обращение с 

детьми», «Агрессивные дети. Причины и последствия», «Ваш ребёнок 

взрослеет», «Нравственные аспекты здоровой семьи». 

 Механизм профилактической работы: 

- Анкетирование среди учащихся с целью выявления случаев жестокого 

обращения и насилия в образовательной среде. 

- Организация работы по профилактике раннего семейного неблагополучия. 

- Исследования самочувствие учащихся в коллективе. 

- Тренинги бесконфликтного поведения. 

Потребности человека, с которыми работает школьная программа медиации:  

- восстановить чувство собственной безопасности; 

- получить возмещение ущерба; 

- получить ответы на вопросы: «Почему данная ситуация произошла именно 

со мной?»; 

- изложить свою точку зрения на произошедшее; 

- убедиться, что никто не будет мстить; 

- конфиденциальное разрешение конфликта; 

- избавление от клеймения и отвержения, стремление вернуться в общество; 

- исправление сложившейся ситуации; 

- стремление «не стать врагами»; 

- желание донести до другой стороны свое мнение, свою позицию. 

 Процедура медиативных мероприятий: 



- Выявление конфликтов, получение согласия конфликтующих сторон на 

проведение примирительных процедур. 

- Далее с учащимися проводится теоретическое занятие по методам работы 

ведущих с участниками конфликта по выяснению их чувств и потребностей 

во время предварительных встреч. Основным методом работы ведущих 

является беседа, в процессе которой мы должны установить доверительный 

контакт с собеседником. Во время беседы на предварительной встрече 

ведущие используют метод активного слушания.  

Программы примирения могут проводиться службой только при 

добровольном участии всех сторон конфликта. Наиболее часто 

встречающиеся в практике случаи с правонарушающими компонентами 

касаются неконструктивных способов общения среди учащихся (передача 

искаженной информации, недопонимание смысла высказывания в адрес 

учащегося, нетерпимость к личностным особенностям некоторых учащихся 

со стороны одноклассников и др.). Ответной реакцией, как правило, 

являются драки на уроках и переменах, назначение «стрелок», взаимные 

оскорбления в социальных сетях. Подобные конфликты чаще всего можно 

отнести к «легким» и разрешить, не доводя до примирительных встреч, для 

этого немалые усилия приложили и взрослые члены службы, и дети. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ: Ребенок с рождения нуждается в постоянном 

педагогическом сопровождении взрослых на пути нравственного, 

умственного, физического и профессионального развития. Отсутствие 

сопровождения или ненадлежащее сопровождение со стороны взрослых в 

форме воспитательного воздействия неизбежно трансформируется в детскую 

беспризорность и безнадзорность, являющихся основой для формирования 

правонарушающего поведения несовершеннолетних. 

В настоящее время решение проблемы предупреждения 

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних не терпит 

отлагательств и нуждается в социальном, педагогическом и правовом 

обеспечении. 

Надеюсь, что обучающиеся в будущем станут достойными гражданами 

нашей страны, воспитанных в лучших традициях народов, проживающих на 

территории России, уважающими законы своей страны и законы общества. 

 

ПАМЯТКА РОДИТЕЛЯМ О ВОСПИТАНИИ ДЕТЕЙ 

Воспитывая ребенка, старайтесь придерживаться следующих правил: 

          1. Любите своего ребенка, и пусть он никогда не усомнится в этом. 

          2. Принимайте ребенка таким, как он есть – со всеми его 

достоинствами и недостатками. 



          3. Опирайтесь на лучшее в ребенке, верьте в его возможности. 

          4. Старайтесь внушать ребенку веру в себя и свои силы. 

          5. Стремитесь понять своего ребенка, заглянуть в его мысли и чувства, 

ставьте себя на его место. 

          6. Создайте условия для успеха ребенка, дайте ему возможность 

почувствовать себя сильным, умелым, удачливым. 

          7. Не пытайтесь реализовать в ребенке свои несбывшиеся мечты и 

желания. 

          8. Помните, что воспитывают не слова, а личный пример. 

          9. Не сравнивайте своего ребенка с другими детьми, особенно не 

ставьте их в пример. Помните, что каждый ребенок неповторим и уникален. 

         10. Не рассчитывайте на то, что ребенок вырастет таким, как вы хотите. 

         11. Помните, что ответственность за воспитание своего ребенка несете 

именно ВЫ. 

Правила, которые помогают наладить 

и поддерживать в семье бесконфликтную дисциплину 

1. Правила (ограничения, требования, запреты) обязательно должны 

быть в жизни ребёнка. 

          2. Правил (ограничений, требований, запретов) не должно быть 

слишком много, и они должны быть гибкими. 

          3. Родительские требования не должны вступать в явное противоречие 

с важнейшими потребностями ребёнка (движение, познание, упражнение). 

          4. Правила (ограничения, требования, запреты) должны быть 

согласованы взрослыми между собой. 

          5. Тон, в котором сообщается требование или запрет, должен быть 

скорее дружественно-разъяснительным, чем повелительным. 

Памятка родителям от ребенка 

Чаще всего это мы – родители, взрослые – даем советы своим детям. 

Но давайте прислушаемся к их советам. 

«Памятка родителям от ребенка» – это не только своеобразный монолог 

ребенка, отстаивающего свои права, свой суверенитет, но еще и очевидное 

приглашение взрослых к диалогу. 

1. Не балуйте меня, вы меня этим портите. Я очень хорошо знаю, 

что не обязательно предоставлять мне все, что я прошу. Я просто испытываю 

вас. 

2. Не бойтесь быть твердым со мной. Я предпочитаю именно такой 

подход. Это позволяет мне определить свое место. 



3. Не полагайтесь на силу в отношениях со мной. Это приучит меня 

к тому, что считаться нужно только с силой. Я откликнусь с большей 

готовностью на ваши просьбы. 

4. Не будьте непоследовательными. Это сбивает меня с толку и 

заставляет упорнее пытаться во всех случаях оставить последнее слово за 

собой. 

5. Не давайте обещаний, которые вы не сможете выполнить; это 

поколеблет мою веру в вас. 

6. Не поддавайтесь на мои провокации, когда я говорю или делаю 

что-то только затем, чтобы просто расстроить вас. А то затем я попытаюсь 

достичь еще больших «побед». 

7. Не расстраивайтесь слишком сильно, когда я говорю: «Я вас 

ненавижу!» Это не буквально, я просто хочу, чтобы вы пожалели о том, что 

сделали мне. 

8. Не заставляйте меня чувствовать себя младше, чем я есть на 

самом деле. Я отыграюсь на вас за это, став «плаксой» и «нытиком». 

9. Не делайте для меня и за меня то, что я в состоянии сделать для 

себя сам. Я могу продолжать использовать вас в качестве прислуги. 

 

 


